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Kotter’s 8 Steps for Change Management 



จ านวนผ ูต้อบแบบส ารวจ จ าแนกตามหน่วยงาน 

หนว่ยงาน จ านวน หนว่ยงาน จ านวน หนว่ยงาน จ านวน

กค 10 ศอ1 284 สท 53

กจ 38 ศอ2 75 สพด 42

กตส 17 ศอ3 247 สภ 64

กทป 25 ศอ4 70 สล 12

กป 48 ศอ5 176 สว 68

กผ 37 ศอ6 66 สส 58

กพร 9 ศอ7 268 สอน 28

กกส 15 ศอ8 15 สอพ 36

ศก 35 ศอ9 99 สอส 22

ศปก 1 ศอ10 102 รวม 2467

ศพส 35 ศอ11 73

ศรป 10 ศอ12 200

ศส 12 ศอ13 117



ระดบัต าแหนง่ จ านวน รอ้ยละ

1 ช านาญการ 690 28.0%

2 ช านาญการพเิศษ 185 7.5%

3 ช านาญงาน 219 8.9%

4 เชีย่วชาญ 28 1.1%

5 บรหิารตน้ 3 0.1%

6 ปฏบัิตกิาร 172 7.0%

7 ปฏบัิตงิาน 181 7.3%

8 ผูท้รงคณุวฒุิ 2 0.1%

9 พนักงานราชการ 70 2.8%

10 พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง 408 16.5%

11 ลกูจา้งประจ า 62 2.5%

12 ลกูจา้งประจ า/ลกูจา้งชัว่คราว 432 17.5%

13 อาวโุส 4 0.2%

14 อ านวยการตน้ 1 0.0%

15 อ านวยการสงู 10 0.4%

รวม 2467 100.0%

จ านวนผ ูต้อบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 



สดัสว่นผ ูต้อบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ 
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ภาพรวมการด าเนินการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของกรมอนามยั  

ตาม Kotter’s 8 step Change Model รอบท่ี 2 (กมุภาพนัธ ์2560) 

ค่าเฉลี่ย ครัง้ท่ี 1: รอ้ยละ 54.5 

ค่าเฉลี่ย ครัง้ท่ี 2: รอ้ยละ 62.7 

รอ้ยละของการเปล่ียนแปลง 

ของแต่ละขัน้ตอน 



สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี ของแต่ละหน่วยงานเทียบกบัค่าเฉลี่ยระดบักรมอนามยั 

สว่นกลาง สายสนบัสนนุ 



สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี ของแต่ละหน่วยงานเทียบกบัค่าเฉลี่ยระดบักรมอนามยั 

สว่นกลาง สายสิ่งแวดลอ้ม 



สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี ของแต่ละหน่วยงานเทียบกบัค่าเฉลี่ยระดบักรมอนามยั 

สว่นกลาง สายสง่เสรมิสขุภาพ 



สายสนบัสนนุ 

สถานการณก์ารบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ตามแนวคิด Kotter’s 8 step Change Model  

รายหน่วยงาน 



กพร 
รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ ---  

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



กผ 
รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 60.75  

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 59.38 
สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



กค 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 60.5 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

 สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



กจ 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

 
สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



ศรป 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

 



ศส 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 34.25 

 



กตส 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

 



สายวิชาการส่ิงแวดลอ้ม 

สถานการณก์ารบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ตามแนวคิด Kotter’s 8 step Change Model  

รายหน่วยงาน 



กป 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 50.63 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 70.8 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



ศก 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 52.9 

 
สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



ศปก 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ --- 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สว 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 55.38 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 
สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สายวิชาการสง่เสรมิสขุภาพ 

สถานการณก์ารบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ตามแนวคิด Kotter’s 8 step Change Model  

รายหน่วยงาน 



สส 
รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 51 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 56 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สภ 
รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 58.77 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 69.34 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สท 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 71 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ --- 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



กกส 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 51.75 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 52.50 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สอพ 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 26.92 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 46.88 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สอน 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 43.75 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 35.27 

สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  



สอส 

รอ้ยละเฉลี่ยทกุขัน้ตอนระดบัดี  

ครัง้ท่ี 1 รอ้ยละ 43.25 

ครัง้ท่ี 2 รอ้ยละ 79.55 
สดัสว่นเจา้หนา้ท่ีกรมอนามยั จ าแนกตามมมุมองต่อการด าเนินงานของแต่ละขัน้ตอน  

ในระดบัดี  


